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,Wer ist denn hier palliativ?“
,Wo sind denn hier die Palliativpatienten?”

Auditorin qualitépalliative, 2017
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iechen Vom richtigen Zeitpunkt von Palliative Care

Alter dK k nhilfe

,ES ist so lange zu friih,
bis es zu spat ist.”
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Kernaufgaben Allgemeine Palliative Care

Palliative-Care-Prozesse im Pflegeheim

Praktische Umsetzung / Beispiele

Fazit
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Verortung der allgemeinen PC (80/20)

Leistungen Kompetenzen / Wissen
Palliativstation, Hospiz,
PC Briickendienst, N °
Pat. Behandl| und Beglei bei R =
Konsiliardienste in der komplexen Symptomen Spez. PC Spezialisierte =
spez. PC und instabilen Situationen Angebate PC Kompetenzen E

Fach- und gruppenbezogene Palliative Care

Pflegeheim, Spitex,
Spitaler, Sozialmed Inst

. - Angebote der s
Paueme_n in der VOrausscr_nauen_d planen AnbUlAtaR N EEtonAren Allgemeine
aligemeinen PC und Leiden lindern PC Kompetenzen
Grundversorung

Unterstutz 'ng durch Bezugspersonen &

Information, Ber gs- und Inf { gebote ':3:";:::";’:"
PC Verstindnis Gesellschaft Befahigung & durch NPO's, Kirchen, Gemeinden, ik Lebans?
Genmeinnwesen Beratung Schulen ect.
ende
Letzte Hilfe Kurse,
Palliativnetz etc.
Zielgruppen Versorgungsstrukturen

Quelle: BAG, GDK und palliative ch (2014): Rahmenkonzept Palliative Care Schweiz. Eine definitorische Grundlage fur die Um-
setzung der «Nationalen Strategie Palliative Care». Bern, S. 8
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Zielgruppe

Patientinnen und Patienten in der allgemeinen Palliative Care sind Personen, die sich 0o

aufgrund des Verlaufs ihrer unheilbaren und/oder fortschreitenden Erkrankung mit dem

Lebensende vorausschauend auseinandersetzen oder sich in der letzten Phase des Lebens

Allgemeine Palliative Care

befinden. Im Vordergrund steht nicht die Diagnose, sondern die Bediirfnisse und Sorgen una fordie

des betroffenen Menschen und seiner nahestehenden Angehorigen. Aufgrund der

Zielgruppe  Leistungen Strukturen  Kompetenzen

demografischen Entwicklung handelt es sich bei Palliativpatientinnen und -patienten heute
mehrheitlich um (hoch-)betagte Menschen, die zu Hause oder in einem Pflegeheim
leben. Sie leiden an fortgeschrittener Gebrechlichkeit («frailty»), an Herz-
Kreislauferkrankungen, Krebs, Organversagen und/oder Demenz — meistens an mehreren

Krankheiten gleichzeitig (Multimorbiditat).

(BAG, GDK, palliative.ch, 2015, 4)
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Kernleistungen / Kernaufgaben

Kernleistungen

der allgemeinen
Palliative Care

Allgemeine Palliative Care

1. Phase
(frihzeitig)

Trauer-

2. Phase begleitung

Symptome erfassen,
behandeln & lindern

Gestaltung der
letzten Lebensphase

Entscheidungsfindung
& Vorausplanung

Netzwerk bilden &
koordinieren

Unterstitzung der

Information tber
Méglichkeiten der
Schmerzlinderung etc.

Bedurfnisse an-
sprechen, Information
zu Beratungsangeboten

Patientenverfugung,
vorausschauende Dis-
kussion des Verlaufs

Ermitteln der
vorhandenen
Ressourcen

Information tber

Symptome regelmassig erfassen, behandeln und
lindern

Ziele und Prioritaten fiir die verbleibende Zeit
definieren, sozial-rechtliche und organisatorische
Fragen klaren

Notfallplan erstellen, Vorausplanung von
moglichen Verschlechterungen und akut
bedrohlichen Situationen

Netzwerk bilden und koordinieren (Rundtisch-
Gesprache, gemeinsamer Betreuungsplan etc.)

Unterstiitzung der Angehérigen (Freiwillige,

Angehérigen Mgﬂ:m(e;;e:nger Beratungsdienste) s
Trauerbegleitung Begleitung in der Trauerphase
Diagnose-orientierte Massnahmen T Zeit

Erkennen der
palliativen Situation

Erkennen des Bedarfs nach spezialisierter
Palliative Care

(BAG, GDK, palliative.ch, 2015, 19)

Pflegeentwicklung, 2023
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Versorgungsstrukturen

Angebote der allgemeinen Palliative Care braucht es in allen Settings des Gesundheits- und
Sozialwesens: Die Mehrheit der Patientinnen und Patienten in palliativen Situationen lebt
zu Hause oder im Pflegeheim. Viele von ihnen erleben im Verlauf ihrer Krankheit eine
Hospitalisierung, oft auch mehrere. Die meisten sterben im Pflegeheim oder im Spital. Die
palliative Versorgung sollte deshalb im ambulanten und stationdren Versorgungsetting

moglich sein. Voraussetzung dafir ist, dass allgemeine Palliative Care in den jeweiligen

Versorgungsstrukturen verankert ist.

(BAG, GDK, palliative.ch, 2015, 4)

Pflegeentwicklung, 2023

Allgemeine Palliative Care

und fiir die L

Zielgruppe  Leistungen Strukturen

Kompetenzen
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Konzeptionelle Verschiebung der Palliative Care

Verédnderung von Verédnderung zu

Terminale Erkrankung Fortgeschrittene chronische Erkrankung

Prognose von einer Woche Begrenzte Lebenserwartung

oder wenigen Monaten

Krebs Alle chronisch fortschreitenden Erkrankungen

Krankheit Krankheitszystand (Gebrechlichkeit, Multimorbiditat, Abhangigkeit)

Fortschreitender Verlauf Fortschreitender Verlauf mit haufigen Krisen, wechselnden
Bedurfnissen und Bedarf an Behandlung und Betreuung

Mortalitat Pravalenz

Quelle: Gémez-Batiste, Xavier et al. (2012): |dentifying needs and improving palliative care of chronically ill patients, S. 372
(angepasst)

www.lak.li Pflegeentwicklung, 2023 10
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Krankheitsverlaufskurven

Alters- und Krankenbhilfe
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Eigene Darstellung

,Demenz wurde lange Zeit nicht als lebenslimitierender
Zustand erkannt, in dem man vom Palliative Care Zugang
profitieren konnte. “

Dening, Sampson, De Vries (2019). Advance care planning in dementia: recommendations for
healthcare professionals

www.lak.li Pflegeentwicklung, 2023



Liechtensteinisc

Palliative Care
Prozesse im
Pflegeheim



Sonntag um 14 Uhr wird der
Notarzt verstandigt. Im
Pflegeheim reagiert eine
Bewohnerin mit Demenz
nicht mehr auf Ansprache.

_ Sie hat vor Tagen aufgehort
zu essen und trinken und
atmet schwer....

Der Tod im Pflegeheim kommt selten plotzlich.

www.lak.li -
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VARIABLE TEAMS

Je nach Bewohner und Situation
wird das Team neu zusammengestellt

40 5.6 m Freiwillige
30 m Psychologe / Psychologin
225
21.3 mKrebshilfe
20
1.9 m Apotheker / Apothekerin
10 8.1
I . W Sonstige
0

Abbildung 28: E1 - In den meisten Fallen besteht das ,Palliative Care-Team® aus
(n=160)

Rogner M. (2019). Palliative Care am Prifstand, Universitat Graz
www.lak.li Pflegeentwicklung, 2023
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Liechtensteinische Palliative Care kein nice-to-have

e Allgemeine Langzeitpflege (98.3%)

e Palliative Care (92.4%)
 Demenzpflege (85.6%)

e Kurzaufenthalte (74.6%)

e Gerontopsychiatrische Pflege (62.7%)

— Neue und erweiterte Rollen in der Pflege

News - News - 2. SHURP-Studie legt Perspektive auf Pflegequalitat in den Langzeitinstitutionen (curaviva.ch)

www.lak.li Pflegeentwicklung, 2023 15


https://www.curaviva.ch/News/2-SHURP-Studie-legt-Perspektive-auf-Pflegequalitaet-in-den-Langzeitinstitutionen/otw3RQPH/PEZNL/?m=0&open_c=

I'AK Factbox Langzeitpflege LAK

Alters- und Krankenbhilfe

Bewohnerbezogene

Kennzahlen Advance Care Planning (Stichtag) 2022 2021 2020

1 Anzahl Patientenverfligung 46% 49% 42%

LAK Anzahl Vorsorgevollmacht 10% 6% 6%
Anzahl Sachwalterschaft 13% 17% 14%
Anzahl Gemeinsam Sorge tragen 52% 60% 54%
BeM (Stichtag)
Anzahl BW mit BeM total 30% 28% 35%

88580 Pflegetage (exkl. TP 87829)

Liechtensteinische End of Life Care (lahr)
Alters- und Krankenhilfe Anzahl Todesfalle 78 a1 104

Anzahl Todesfélle im Spital 12% 15% 11%
Spitalaufenhalt vor Tod (< 2 Wochen) 13% 17% 21%
Anzahl Palliativer Behandlungsplan B86% B4% B4%
Anzahl Reflexion Todesfall 92% 90% 89%
Anzahl Begleitung Hospizbewegung 6% 2% 2%
Subcutaner Butterfly angelegt 49% 36% 34% -> Pluralltat von PflegeSituationen
Spritzenpumpe Micrel verwendet 46% 33% 33% . . .
SENS.Einschatzungen durchgefihrt e o 7w -> Hospizlicher Transformationsprozess
Aufenthaltsdauer < 4 Wochen 18% 15% 14%

www.lak.li Pflegeentwicklung, 2023 16
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Think ,,Inside” the box

Wie Institutionen Palliative Care nachhaltig verankern konnen

Palliative Care Box - Informationen
und Arbeitsinstrumente fiir die Praxis

Die Rubriken im Detail

Fiir das Management

@) Projekt- und
Organisationsentwicklung

() Gesamtkonzepte
@ Teilkonzepte

@ Erfahrungsberichte aus Betrieben

® Bildung, Finanzierung und Qualitit

® Kommunikation, Marketing und
Bildwelt

www.lak.li

Fiir Fachpersonen

©) Symptome erfassen, behandeln und
lindern

(@) Gestaltung der letzten Lebensphase

@ Entscheidungsfindung und
Vorausplanung

®) Netzwerke bilden und koordinieren

@ Unterstiitzung der Angehérigen
@ Trauerbegleitung
©) Erkennen palliativer Situationen

@ Leistungen fach- und
gruppenbezogener Palliative Care

Uber die Box
®) Zielsetzung und Weiterentwicklung

@) Danksagung
() Nationale Strategie

® Impressum

Pflegeentwicklung, 2023

Box: Palliative Care - Fachinformationen -

Box: Palliative Care (curaviva.ch)

17
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Praktische
Umsetzung
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Gemeinsames Palliative Care Verstandnis

LAK

Liechtensteinische

Seamensionlsetiel Leitgedanken Palliative Care in der LAK

Palliative Care verbindet

Alle Mitarbeitenden der LAK arbeiten im Rahmen ihrer Aufgaben, Kompetenzen
und Verantwortungen an der bestmdglichen Lebensqualitat der uns anvertrauten
Menschen. Wir verstehen Palliative Care als ein Miteinander aller Bereiche, um
gemeinsam eine ganzheitliche professionelle Begleitung sicherzustellen. Wir stel-
len den Bewohner und sein Wohlbefinden ins Zentrum unserer Tatigkeit und
arbeiten zusammen mit seinen Angehérigen, Arzten, Freiwilligen und weiteren
Systempartnern am Aufbau und Erhalt eines verlisslichen Unterstiitzungsnetzes.
Palliative Care ist im Gesamtkonzept der LAK integriert.

b

Palliative Care bewegt

Palliative Care steht fiir das Erreichen der individuellen Lebensqualitat und die
Achtung der Wiirde unserer anvertrauten Menschen. Diese Haltung leitet unser
Denken und Handeln. Wir betrachten unsere Bewohner als einmalig und wertvoll.
Im Rahmen unserer Moglichkeiten richten wir uns nach deren persénlichen
Bediirfnissen und bieten respektvolles Verstandnis und lésungsorientierte Flexibi-
lit4t, bei professioneller Pflege und Betreuung.

Palliative Care wirkt

Durch einen vorausschauenden Ansatz sichern wir die bestmagliche Gestaltung
der verbleibenden Lebenszeit. Wir erkennen belastende Situationen frithzeitig und
lindern diese. Wir nehmen die Gesamtheit des Menschen mit seinen korperlichen,
geistigen, sozialen und spirituellen Anliegen wahr und nutzen stets aktuelle
Erkenntnisse zu Palliative Care. Ein offener Dialog mit Bewohnern und Angehori-
gen ermdglicht die Selbstbestimmung zu wahren und gewahrleistet, dass im
Rahmen des Maglichen dem Willen des Bewohners gemeinsam Sorge getragen
wird.

Gesamtkader der LAK im August 2016

Palliative Care

www.lak.li

01Z0g

verbindet

PUIM

Pflegeentwicklung, 2023 19
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Kernaufgaben als «Backbone»

<emaufganen aer
—allative Care

Modul 2:
Entscheidungsfindung

Modul 1: Gestaltung |
der letzten [ -. ! W
Lebensphasﬂ ﬁ |

und Vorausplanung

www.lak.li

Modul 4: Netzwerk —/'
bilden und IFERIEE==
koordinieren = /

Modul 3: Symptome Modul 5: Unterstlitzung

Modul6:.l|‘__ '

erfassen, behandeln Trauerbegleitung

Pflegeentwicklung, 2023 20
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| Bewohnerprozess

Voreintritt - End Of Life &
Eintritt Tod
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terstitzung de
Unp\ngehérigen d

Aufenthalt Nach dem
Tod

sechs Kernaufgaben sind wichtig...

www.lak.li Pflegeentwicklung, 2023 21
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Kernaufgabe «Gestaltung der letzten Lebensphase»

Alters- und Krankenbhilfe

Vom Gestern libers Heute ins Morgen...

* Was ist mir wichtig? Was mochte ich/mochte ich nicht?
Wer kénnte fiir mich sprechen, wenn ich es nicht mehr kann?
* Aspekte aus der wiirdezentrierten Therapie

* Patient Dignity Question - Patientenwiirdefrage

www.lak.li Pflegeentwicklung, 2023

Gemeinsam Sorge tragen

Vorausschauende Gespriche fihren

Unser Leben ist wie &in Buch, das wir selbst geschrieben haben v!.\l!ger
malig und voller Erinnerungen. Die Kapitel unseres Lebens be:

ist, wahrend man andere in den Hintergn rumd verdriny 7t hat D.« letzten
Kapitel unseres Lebens sind rioch richt geschrieben, das Buch noch nicht verd

fentlicht.

Wir mdchten Sie untersti /r\d»«um n - Sie sind der Autor oder die Autorin
] machen méchten oder alleine. Die

s b rientierung fie die Menschen, die Sie
n der letzten Phase fives Lebens verlasslich unterstitzen und begleiten werden

Fiir einen gemeinsamen Weg

Dieser Leitfaden wurde erarbeitet, um den Einstieg s Nachdenken und in Ge-
sprache Gber Ihe Winsche, Ihre Vorstellungen und Ihren Willen zum letzten
Lebensabschnitt zu erdeichtern. Dieser kann eine Grundlage dafiie bilden, Sie in
Ihtem Sinne zu unterstiitzen und so fir eine bestmbgliche Lebensqualitst Sorge
2u tragen, Das st besonders dann wichtig, wenn Sic aufgrund einer Erkrankung
nicht mehr sefbst far sich sprechen ksanen. Die persénliche Auseinandersetzung
Fragestellungen ist nicht immer leicht, deswegen ist es wichtig,
dass Sie sich ausreichend Zeit dafur nehmen

Perstnliche Angaben

22
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Kernaufgabe «Gestaltung der letzten Lebensphase»

www.lak.li

Pflegeentwicklung, 2023
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Kernaufgabe «Entscheidungsfindung und Vorausplanung»

LAK &P

Liech

Surprise Question:

Einschatzung Palliative Care Bedarf® nach SENS

*  Ware ich Uberrascht, wenn dieser Mensch in den
nachsten Tagen/Wochen versterben wiirde?

* Ware ich Uberrascht, wenn dieser Mensch in den
nachsten 3 Monaten versterben wiirde?

ESAS als Einstieg in SENS

Die Ein: es Palliative Care Bedarfs wird vor der Erstellung eines palliatiy Betre, gsplans durchgefuhrt bzw. nach
Einsc r Fachperson Palliative Care. In der Regel wird die Einschatzung durch die Palliative Care Fachperson ge-
meins; Der Beizug desi T d d Arztes

wenn i

SENS anhand zwei Leitfragen:

[
Wiire ich iberrascht, wenn dieser Mensch in den niichsten Tagen oder Wochen sterben wiirde? OJa O Nein

e Wie IST die Situation?

Die Surprise Question v

Suprise Question

Bauchgefiihl» und ist somit ein gutes Screening-Instrument fir einen
Palliative Care Bedarfin n/Monaten.

o e WasistZU TUN?

www.lak.li Pflegeentwicklung, 2023 24
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g pre Bsp. Einschatzung Palliative Care Bedarf
LAK o
SENS makes SENSE

* Standortbestimmung / wo liegt der konkrete Bedarf?

*  Planungsinstrument in Krisensituationen / Bsp. COVID-
Ausbruch

* Fallbesprechungen

Erfahrungen

* PC-Bedarf kann besser identifiziert werden (90%)

*  Wichtiges Instrument fir die PC Fachpersonen (100%)
* Reaktionen im Team sehr positiv (100%)

e Best Case: Erstellung im Palliative Care Team

e Verstandigungshilfe im Interprofessionellen Team

* Vermeidung eines Ubergewichts der Symptomthematik

www.lak.li Pflegeentwicklung, 2023

Einschatzung Palliative Care Bedarf® nach SENS

Personalien

Name / Vorname

Geburtsdatum

Zwilstand / Soziales

Ad

IStrasse, Ort]

Tel. Nr. [Festnetz/ Mabil]
E-Mail

Erstellt am:

eines palliativen Betre gsplans durchgefihrt bzw. nach
ird die Einschatzung durch die Palliative Care Fachperson ge-
Teams und rzteserfolgt,

Tagen oder Wachen sterben wiirde? OJa O Nein

ive Bauchgefiihls
/Wochen/Monaten.

rzbeschreibung [Krankheitsverlauf und Situation]

25




Ll'htAtI(h Home (palliative-ostschweiz.ch)

Alters- und Krankenbhilfe

g’ Anme[g’ung :
. | Hospiz- und
Palliativtag 2022

palliative ostschweiz Palliative Care palliative ostschweiz  Aktuclles, Downloads &gynks  LINKS  Forum Palliative Care

Palliativer Betreuungsplan
-

Einschdtzung Palliative Care Bedarf

Kompetenzenkatalog
SENS e
COVID -19 Itat
Nationale und regionale Dokumente

Fachliteratur, DVDs und Medienlinks

Newsletter

Vorsorge

News

Veranstaltungen

Archiv - Publikationen

www.lak.li Pflegeentwicklung, 2023
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Kernaufgaben und Bewohnersituationen

| Bewohnerprozess |

F ra u B . Beratung und Eintritt End Of Life & Tod H e r r H .

* Aufenthalt Mach dem Tod +

| E:

: Woch

5 Wochen
I

Tod
v Tod
Zol——>— p

Zeit———>—

Frau L. Herr P.

+ +
5 5
Tod Tod
- A/ - A/
Zeit ———>— Zeit ———>—
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| Bewohnerprozess

Voreintritt - End Of Life &
Eintritt Tod

(&)
®
3
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o
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mﬂ
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terstitzung de
Unp\ngehérigen d

Aufenthalt Nach dem
Tod

sechs Kernaufgaben sind wichtig...
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* 6 Kernaufgaben als Grundlage
e PCTeam immer individuell

e Kompetenzverlagerung ins PH
durch konzeptionelle

Verschiebung Fazit
e Netzwerkarbeit ist nicht immer ’

nur einfach ©, aber wichtig!

e,
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Michael Rogner
Elisabeth Sommerauer

pflegeentwicklung@lak.li
www.lak.li
www.palliativkarte.ch
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qualité
Label «

Wenn die Haltung nicht
stimmt, bringt Wissen
auch nichts.
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